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1. Apresentacao

Esse manual explica como utilizar todas as ferraméss do OuvidorWeb e suas funcgodes.

Nas proximas paginas sera explicada a funcéao de @atkla do OuvidorWeb.

2. Instrucdes para acessar o sistema

O sistema sera acessado atraves do endereco: hitpd1.49.212.195/ouvidorweb/.

A primeira pagina € para a inser¢ao do login que s& acesso ao sistema.

3. Tela de login
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Login: Senha: [ Entrar | Recuperar Senha

A Quvidoria do Seguro DPVAT € um canal de comunicagdo independente, criado para defender os
interesses da populacdo, nas guestdes referentes ac Seguroc DPVAT.

Todo e qualquer cidaddo pode entrar em contate com a Ouvidoria do Seguro DPVAT, apds ter recorrideo
acs canais de atendimento da Seguradera Lider - DPWAT, por telefone {Central de Atendimento 0800 22
12 04) efcu por email (Fale Conosce), caso nadc tenha ficado =atisfeitc com o encaminhamento ocu
zolugdo dada & =sua reivindicagdo.

Fara entrar em contato com a Cuwvideria do Seguro DPWAT, basta escrever uma carta, com as seguintes
informacgdes:

e De=scricdo do caso (incluindo gue canais de atendimento de Convénic ja foram consultadeos

anteriormente].

Mome completo.

® Ndmero do sinistro (fornecido pela seguradora guando da entrega da documentacdo referente ao
acidente); nos cascs referentes a pedides de indenizacio.

e Placa, chassi, UF do weiculo, nos cascs referentes a ddvidas quantoc ac pagamento do prémio
anual do Seguro DPWAT.

» Telefone para contato.

e Endereco completo para contato (incluindo CEF).

e Email para contato se houwer.

Importante:
Confira seus dados para contate antes de enviar a correspondéncia. Isso € fundamental para que vocé
receba uma resposta da Cuvidoria.

NOSS0 ENDERECO

CUWVIDCRIA DO SEGUROC DPWVAT.
Rua Senador Dantas, 74 / 69 andar.
CEP:. 20031-205.

Rio de Janeiro - R1.

Todos os direitos reservados para Seguradora Lider - DPVATE,
Desenvaolvido por Tecnologia da Informacdo.
Fesolucio minima de video 500 = &00,

Nesta pagina o usuario devera digitar o login e sha que receberé por e-mail, depois do
cadastramento junto ao setor da Ouvidoria. O sistemfard uma verificagdo e mostraréa o
menu somente com as telas que 0 mesmo tera acesso.

4. Administracéo
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Imediatamente ap6s o primeiro LOGIN, o usuario devei acessar a “aba” de administragao,
inde sdo apresentadas quatro opc¢odes:
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Alterar senha;

Gerenciar usuarios;
Gerenciar grupos;
Gerenciar funcionalidades.

O usuario deveréd acionar a opgao “Alterar Senha”, pra que fique registrada nova senha, para
sua seguranga.

4.1 Como alterar a senha

Apos escolher a opgdo “Alterar Senha”, devera serigitada sua senha antiga, a senha nova e a
confirmacédo da nova senha. Apoés isso, clicar em “#skar” para salvar a nova senha.

O

Segura.dorq l_.id er- DPVAT

Cadastros b Relatorios b Workflow b Administracao b Logout

Senha Atual: | |

Mova Senha:| |

Eunfirmal;ﬁu:l |

| Alterar || Cancelar |

Todosz oz direitos reservados pars Seguradora Lider - DPVATE,
Desenvolvido por Tecnologia da Informagio,
Resolucio minirma de video 800 = 500,

Concluida essa etapa, ja podera ser feita a consaltie procedimentos. Segue a orientacao:
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5. Tela de Pesquisa de Procedimento
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| cadastros b Administracdo b Usudrio; candida.pinho  Logout
Procedimento Fagina Principal =
¥inculo entre Seguradoras e Reguladoras]

Dentro da “aba” de cadastro poderao ser visualizadaduas opc¢des:

Procedimentq
Vinculo seguradora-reguladora.

O usuario devera acionar a opcao procedimento paraja proxima tela, fazer a “busca” do
processo que deseja visualizar.

5.1 Procedimento
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| Cadastros P Relatdrios P Workflow P Administracio P Logout |

Lista de Procedimentos < Sistema

Sequéncia: I:I Sinistro: l:l Data Entrada: |:| MNumeracao Antiga: |:|

vitima: | | | Filtrar | | Cadastro de Procedimento |

Total de Processos: 11553

Todos os direitos reservados para Seguradora Lider - DPVATE:
Dezenvalvido por Tecnologiz da Inforrmacdo.
Resolugdo minima de wideo 500 x 500,
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Na tela de procedimento temos cinco campos de filtpara a pesquisa que sao:

Procedimento;
Sinistro;

Data entrada;
Numeracgao antiga;
Vitima.

Para fazer esta pesquisa vocé pode escolher um dns, digitar a informacao e clicar no
botéo “Filtrar”.

(Caso nenhum dos campos seja preenchido, ao clicarmesmo botao, ira carregar todos os
processos existentes.)

5.2 Lista de procedimentos com a referida numeracasolicitada.

A partir dessa tela devera clicar na “LUPA” para visualiza¢do do histérico do processo na
Ouvidoria.




5.3 Tela de visualizacao do procedimento

Continuacéo da tela de visualizagdo de procedimento




Agora o usuario tera acesso a todas as informacogsbre a reclamacéo, tais como: a data da

origem do procedimento; quem € o demandante da rechacéo, telefone de contato, endereco,
etc...

5.4 Visualizacéo da carta resposta ao reclamante

O usuario podera ainda visualizar a resposta apreséada pela Ouvidoria ao reclamante, caso
ja esteja concluido, com os respectivos esclarecim@s. Basta para isso clicar no final da tela,
na caixa de “Cartas”.

Abrirda, entdo, uma nova tela com o registro da cagt que ja foi anexada no sistema. O usuario
podera observar que em “nome do arquivo”, consta eeferéncia do nimero do procedimento.

Clique em cima da seta verde (1 ) e sera abertaoquivo da carta.

6. Sair
Tela de finalizacdo do sistema. Essa tela finalizaoperacao. Clique no link “Logout”.

Observacéao: Depois de sair sO sera possivel volaw sistema fazendo um novo login.




